POLITIQUE QUALITE ET SECURITE DE
L'INFORMATION

Issue d'un partenariat public-privé entre la République Togolaise (actionnaire a 68%) et le Groupe
Asseco (détenant 32% du capital), Cyber Defense Africa S.A.S. (CDA} est une société fournissant des
services de pointe en cybersécurité, disposant d’un Security Operations Center (SOC) a Lomé et
assurant la gestion opérationnelle du CERT.tg (Computer Emergency Response Team National
Togolais).

CDA participe activement a la sécurisation des infrastructures digitales et des réseaux ainsi qu’a la
protection des applications et des données des administrations publiques et entreprises privées
togolaises et africaines, leur offrant une large gamme de services allant du conseil a la mise en ceuvre
technique.

Conscients de I'importance stratégique de nos services pour nos clients, des risques croissants dans
un environnement volatile, nous avons décidé de nous engager dans une démarche
d’'implémentation des normes internationales I1SO 9001 et ISO 27001, afin de fournir un service de
qualité et de garantir la sécurité, la confiance et la satisfaction de notre clientele.

Notre démarche qualité et sécurité s'articule autour des 3 axes stratégiques suivants :

1. Assurer la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité des informations et données sous
notre contréle ;

2. Accroitre continuellement la qualité de nos services afin de maximiser la satisfaction et la
confiance de nos clients et partenaires ;

3. Maintenir en interne des compétences de pointe pour soutenir I'atteinte de nos objectifs face
aux risques de plus en plus complexes et diversifiés.

La Direction Générale de CDA s’engage a mettre a disposition les ressources humaines, matérielles
et financiéres nécessaires au respect des exigences applicables et des obligations de conformité des
normes adoptées. Elle s'engage en outre a ceuvrer pour 'amélioration continue de son systeme de
management de la qualité et de la sécurité de I'information par une surveillance permanente et une
veille efficace.

Notre Responsable Qualité et notre Responsable Sécurité des Systémes d’Information sont tous
deux a votre disposition pour toute information complémentaire concernant notre Politique de
Quialité et de Sécurité de I'Information.
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